SO Y TE TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE KIEN HAI Poc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: 44/QP-SYT Kién Hai, ngay 22 thang 01 ndm 2026
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Quy che tiep cong din
va phan cong nhiém vu caa To tiep cong dan

GIAM POC TRUNG TAM Y TE KIEN HAI

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Cén cit Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cén cir Ludt Té cdo ngay 12 thdng 6 ndm 2018:

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludit Tiép cong dan;

Cén cir Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 ndm 2019 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Té cdo;

Cén ctr Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thing 10 ndm 2020 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp 16 chikc thi hanh Ludt
Khiéu nai;

Cén cie Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 ndm 2021 cia
Téng Thanh tra Chinh phii Quy dinh quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Cdn cii Thong tw 56 320/2016/TTLT-BTC ngay 14 thang 12 nam 2016 ciia
Bé Tai chinh quy dinh ché dp boi dutng doi voi nguoi lam nhiém vu tiép cong
dan, xir Iy don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh;

Cén cir Quyét dinh 492/0P-UBND ngay 8 thang 8 nam 2025 cua UBND
tinh An Giang vé viéc thanh ldp Trung tdm Y té Kién Hai;

Cdn cir Quyét dinh s6 1952/0P-SYT ngay 14/1 172025 cua Uy ban nhan

ddn tinh An Giang vé viéc Quy dinh cu thé nhiém vu, quyén han va co cdu t6
chirc cria Trung tam Y té Kién Hdi;

Xét dé nghi ciia Trudng Phong Té chikc - Hanh chinh, T rung tim Y té.
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh Quy ché tiép cong dén va phan cong nhiém vy cua T
tiép cong dén trong pham vi Trung tdm Y té Kién Hai.

Piu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.



Piéu 3. Tat ca vién chic, va ngudi lao dong trong don vi ¢é trach nhiém
thuc hién Quy ché tiép cong din keém theo Quyét dinh nay.
Noi nhin: KT. GIAM POC

- Nhu Didu 3 PHO GIAM POC
- Luu; VT. ltdl.
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QUY CHE

Tlep cong dan va phan cong nhlem vu
Ciia to tiép cong dén trung tim tim Y té Kién Hai
Ban hanh kem theo quef dinh s6 44/OD-TTYT ngay 22 thang 01 nam 2026
ciia Gidm déc Tr ung tim Y té Kién Hai

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Ban Giam déc, cac Khoa, Phong trong don vi c6 trach nhiém t6 chirc
tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh tai tru s& cla
don vi.

2. Phong tlep cong dén dat tai phong T6 chuc - Hanh chinh; noi tiép cong
déan phai niém yét lich tiép céng dan va néi qui tiép cong dan; trinh tu thu tyc
khiéu nai, té céo.

3. Muc dich cua viée tiép dan

- Tiép nhén nhig phéan 4nh, thong tin, kién nghi, nhitng vin de lién quan
dén viéc thuc hién céc chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat vé Y té, dan
sé;

- Tiép nhén khleu nai, to cao vé nhiing vi pham trong chap hanh chinh
sach, phap luft vé Y té, dan sé; nhiing van dé trong hoat dong cta don vi, giai
quyét nhitng vin d& thudc thdm quyén;

- Huéng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo ding quy dinh.
_IL TO CHUC TIEP CONG DAN TAI TRUNG TAM Y TE KIEN
HAI
1. Noi tiép cong dan dugc bd tri tai phong TS chie - Hanh chinh ting 2
2. Phan cong nhiém vu cta T4 tiép cong dan:

- Ong Nguyen Vin Can T6 truong: Phy trach chung, 1a ngu’orl chiu trach
nhiém cuoi cung vé viée tiép cong dan, giai quyet don thu don vi. Truc tiép tiép
nhan va giai quyét nhing thong tin phan anh, k1en nghi cuia vién chirc, nguoi lao
dong va nhén dan v€ cong tac kham chita bénh, vé cong tac chuyén mon, nghiép
vu va cac van dé vé quyén loi ngudi lao dong.

- Ong Huynh Minh S0, T4 pho: phu trach viéc tiép cong dan va giai quyét
nhing thong tin phan anh, kién nghi cta vién chire, nguoi lao ddng va nhan dan
vé cong tac t6 chic, tai chinh, co s¢ vét chat caa don vi.



- Ba Duong Thi Dung, Thanh vién: phu trach viéc tiép cong dan huéng
dan vién chuc, ngudi lao ddng va nhan dan vé cong tac cac linh vyc ban thanh
tra nhan.

- Ba Phan Yén Ngoc, Thanh vién: phu trach viéc tiép cong dan huéng dan
vién chuc, nguoi lao dong va nhan dan vé cong tac cac linh vuc hanh chinh.

- Ba Lé Thi Pai Loan, Thanh vién: tiép nhan, phan loai va dé xuat chuyén
nhitng thong tin phan anh, kién nghi cua vién chiic, nguoi lao dong va nhan dan
dén lanh dao don vi.

3. Lich tiép céng dan.

- Vién chire, ngudi lao dong tiép cong dan lam viée trong tuan, theo gid
hanh chinh.

- Giam ddc ti€p cong dan vao ngay thir bay va chu nhat hang tudn (néu
ngdy d6 Giam déc di cong tac sé& cir Pho Giam doc tiép thay). Nhing thanh vién
con lai trong T4 tiép cong dan s& thuc hién viée tiép cong dan vao cac ngay lam
viéc trong tudn.

- Thuong truc gid hanh chinh tiép cong dan tir thir 2 dén thi 6: d/c Lé Thi
bai Loan

- Thoi gian tiép cong dén:

Bubi sang tir 7°00 - 11"00.
Buéi chiéu tir 13"00 - 1700,

4. Khi 1am nhiém vu tiép céng dan, can bd tlep cong dan phai méc trang

phuc chinh t&, tw gidi thidu tén, nhiém vy cta minh dé - ngudi dugce tiép biét. Chi

duogc tiép cong dan tai dia diém quy dinh, khéng tiép tai nha riéng hodc noi
khéac;

5. Khi tiép cong dén, tuy theo ndi dung vén dé dit ra, can bd tiép dan cd
trach nhiém xir ly nhu sau:

5.1. Nhitng vdn dé thudc vé phan énh théng tin, kién nghi: thong bao cho
cac bg phén ¢ lién quan dé cir can bd ¢6 tham quyeén, chirc trach dén gap go,
trao doi va tiép thu;

5.2. Nhitng van dé thudc khiéu nai, té cdo: nghe va phan loai xt 1y.

- Tiép nhan nhu’ng véan dé thudc thim quyén cé thé xét giai quyet truc t1ep

tai truong; nhiing vu viéc ma trudng co trach nhiém can thi¢p theo thim quyén
quan 1y Nha nuée dé yéu chu cac co quan cé lién quan giai quyét;

- Vi nhiing vu viée khong thuge thim quyen va trach nhiém xem xét giai
quyét thi huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo diing quy
dinh ctia Luét khiéu nai, t6 céo.

6. Cong tac tiép dan duoc quy dinh nhur sau:

6.1. Tiép céng dén cé béo trude:



- Ban Giam doc truc tiép;

- Cac bd phan, ca nhan tryc thudc don vi co lién quan chiu trach nhi¢m
chuan bi, bao cdo Giam ddc xem xét trude ndi dung céc vén dé can giai quyet
trong budi tiép, thong bao cho dwong su biét ndi dung va thoi gian Giam ddc sé
tlep Cac bg phén, ca nhén tryc thuge don vi 6 lién quan cung dy tiép theo yéu
cau ctia Giam déc;

- Trong budi tiép, Giam doc nghe cong dan trinh bay, ¢6 y kién giai quyét
tai chd hodc nghién ctiu giai quyét theo thoi han duoc 4n dinh.

6.2. Tiép céng ddn theo véu cau khan thiét:

- Trudng hop co6 nhiing khleu nai, to cdo khan th1et phuc tap, cé thé xay
ra hau qua nghiém trong géy mét 6n dinh tinh hinh néu khéng c6 nhiing chu
truong, bién phap giai quyét kip thoi thi cac bé phén, ca nhan tryc thugc phai
béo c4o ngay véi Phé Giam déc phu trach hoac Pho Giam ddc dé truc tiép gap
duong su nghe trinh bay va c6 y kién chi dao giai quyét kip thoi.

- Binh ky tung quy, Phé Giam dbc phu trach tong hop tinh hinh, két qua
cong tac tiép dan bao cao vé S Y té.






